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Skalnicky - trvalky - travy - okrasné kefe - sukulenty - balkdnové kvétiny
www.kvetiny-siblova.cz

Obchodni a dodaci podminky

Kvétiny Siblovéa - Dodaci podminky

Firma - provozovatel: Renata Siblovéa, Kotvrdovice 273, zapsana v evidenci zemédélskych
podnikatelt Zivnostenskym Gfadem v Blansku dne 19. 7. 2006, ICO: 75084091

1. Rostliny zasilame jen po Gzemi celé CESKE REPUBLIKY.
Na Slovensko ani do jinych zemi rostliny nezasilame.

2. Zpusob dodani:
Ceska posta
o Balik Do ruky - cena za dodani jednoho baliku je 150 K¢
o Balik Na Postu - cena za dodani jednoho baliku je 145 K¢
o U objednavek do 250 K¢ za rostliny U¢tujeme priplatek k dopravé 35 Ké. U
objednéavek nad 250 K¢ se jiz tento priplatek nedctuje.

PF¥i vétSi objedndvce muze byt zasilka rozdélena do vice balikd, které jsou zasilany vzdy spoleéné v
jednom terminu. VySe ceny poStovného zavisi na poétu balika potfebnych k odeslani. Do jednoho
baliku se pramérné vejdou rostliny v cené 1 900 Ké. Za kazdych zapoéatych 1 900 Ké ceny
objednavky bez poStovného je pro zaslani nutny dalsi balik. Cena poStovného se pak za kazdy dalsi
balik navySuje o + 115 K¢ p¥i volbé sluzby "Balik Do ruky" a o +110 Ké pfi volbé sluzby "Balik Na
postu™. V koSiku eshopu ve sloupci ,,Zpusob dopravy* Vam systém sam automaticky nabidne podle
velikosti objednavky potfebny poéet balikt a to i prabézné béhem nakupovani.

Jestlize cena objednanych rostlin jen mirné prekroéi hranici 1 900 Ké na balik a pokud bude mozné
toto mnozstvi rostlin zaslat v menSim poétu balikd, nez systém automaticky vypoéital, zpétné Vam
v emailu s osobnim potvrzenim objednavky snizime jak jejich poéet o jeden balik, tak i cenu za
postovné.

Ceny za dodani (postovné) plati pouze p¥i doruéovani po tzemi Ceské republiky.

Cenik a popis sluzby Balik Do ruky a Balik Na poStu najdete v zaloZce ,,Pravodce nakupem -
Dopravné a balné".

Osobni odbér - zdarma

Objednané rostliny si muzZete u nas vyzvednout aZz po osobnim potvrzeni objednavky,
kdykoli v dohodnutém terminu ve vydejni dny. P¥i vybéru platby bankovnim pfevodem az
po pFipsani platby na nas uéet.Oteviraci dobu najdete v zaloZce ,,NaSe zahradnictvi -
Oteviraci doba".

3. Zpusob platby:
- Dobirkou - cena + 35 K¢
Celkovou cenu za objednavku uhradite hotové pfi prevzeti baliku.
Bankovnim pfevodem - zdarma
Cislo naseho Gétu a &islo variabilniho symbolu, které je nutné uvést pro identifikaci platby
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p¥i Uhradé bankovnim pfevodem, Vam zaSleme ve druhém emailu s osobnim potvrzenim
objednavky. Celkovou cenu za objednavku potom prosim prevedte na nas Géet nejpozdéji
do sedmi dnt po doruéeni tohoto emailu.

Rostliny mazeme odeslat nebo si je mazete vyzvednout v naSem zahradnictvi az po
potvrzeni nebo pFipsani platby na nas uéet.

V hotovosti pfi osobnim odbéru - zdarma

Celkovou cenu za objednavku uhradite hotové v naSem zahradnictvi.

4. Rostliny zasilame:

- Skalni€ky, trvalky, byliny, kefe, sukulenty a ostatni rostliny - p¥ibliZzné od prvni poloviny
bfezna aZ poéatku dubna do konce Fijna. VSe zaleZi na pfiznivych teplotnich podminkach.
Balk6nové rostliny a Pelargénie (pokud jsou v nabidce) - pfiblizné od poloviny dubna do
konce kvétna, nebo do jejich vyprodani. Zalezi na pfiznivych teplotnich podminkach. Po té
je mozZny pouze osobni odbér v zahradnictvi.

Sazenice Chryzantém - (pokud jsou v nabidce) p¥iblizné od konce dubna do poloviny éervna,
nebo do jejich vyprodani.
Vidy v pondéli, Gtery nebo stiedu, aby zasilka doSla do patku a nezdstala uloZena pres
vikend na posté.
V poradi, v jakém byly objednavky zaregistrovany nebo v jiném, Vami poZzadovaném
terminu (poZadavku na prili§ dlouhou dobu rezervace ale neni mozné vyhovét).
Zdravé a odolné, v jednotlivé oznaéenych kvétinaéich vétsinou o velikosti 9 - 12 cm (u
nékolika druhti o velikosti 17 cm az 2 litry), s dob¥e rozvinutym kofenovym systémem.
Rostliny péstujeme v pfirozeném prostfedi a zvlasté brzy z jara nebo v pozdéjsim podzimu
mohou sazenice nékterych druh trvalek nebo trav p¥i dodani teprve rasit, zatahovat nebo
mohou byt sest¥izené. Zatahujici - raSici rostliny jsou oznaéeny na kvétinaci.
Zasilka vzdy obsahuje fakturu (nejsem platcem DPH) se seznamem objednanych rostlin.
Pfesny termin dodani sdélim p¥iblizné do dvou dnt od doruéeni objednéavky ve druhém
potvrzujicim emailu. Prvni email je odesilan ihned po Uspésném dokonéeni objednévky
systémem automaticky. V jarnim obdobi muze zaslani druhého potvrzovaciho emailu trvat
i vice jak dva dny.
Objednavka bude odeslana v co nejkratsi dobé, nejpozdéji za tyden od jejiho osobniho
potvrzeni, nebo v pfedem dohodnutém terminu, vZdy na adresu uvedenou kupujicim v
objednavkovém formulafi. V jarnim obdobi muzZe byt doba pro odeslani vyjimeéné delsi
nez tyden. Upozornéni na delSi dobu pro odeslani objednavky bude uvedeno v kosiku
obchodu. P¥i objednavkach pfedem v zimnim obdobi (listopad - bfezen), zasilame
objednané rostliny podle poéasi az na jare.
V den odeslani baliku Vam za$lu emailovou zpravu s odkazem na sluzbu Ceské posty
"sledovani zasilek". V den dodani by Vam méla Ceska posta zaslat také SMS zpravu s
bliz§imi informacemi o doruéeni baliku. Pokud ve formula¥i p¥i objednavce nevyplnite é€islo
na mobilni telefon, zasle Ceska posta tuto zpravu na Vas email.

PFi poZadavku na vice jak 10 ks od jednoho druhu rostliny (pokud jiz neni skladem uveden mensi

pocet) nas prosim nejprve kontaktujte.

5. Balik by mél byt doruéen dle podminek Ceské posty nasledujici den, nejpozdéji do dvou dné od
podani.
Balik radéji neprebirejte (jako divod uvedte pozdni dodani nebo poSkozeni) a ihned mé prosim
informujte na kontaktni email nebo telefon pokud:
Byl balik, ne vasi vinou, dodan pozdéji jak za tyden (napfiklad zastal ulozen na poSté pres
vikend) a rostliny by mohli byt dlouhou dobou pfepravy poSkozeny.
Byl obal baliku vinou p¥epravy viditelné nadmérné poskozen.




Upozornéni:
- Po dokonéeni objednavky stisknutim tlaéitka "Odeslat objednavku" se otevie stranka se

zpravou, kde si prosim zkontrolujte, zda byla Uspé$né odeslana. Po dokonéeni objednavky
Vam systém okam?ité zaSle na email také zpravu s jejim automatickym potvrzenim.
Po vybaleni rostliny chrarite alespori jeden den p¥ed piimym sluncem! Sazenice po vybaleni
zalévejte pfiméfené a pouze v pFipadé, pokud je zemina v kvétinaéi opravdu sucha.
Venkovni rostliny nenechavejte dlouho v mistnosti - do jejich vysadby je umistéte na
chranéném venkovnim stanovisti v polostinu.
Néktereé sazenice, zvlaSté pokud jsou delSi dobu v baliku, mohou nedostatkem svétla
vypadat povadlé a pfedevsim u Ostrozek muze také nékdy dojit k "ohnuti stonku". Na
svétle se ale znovu za uréitou dobu vse spravi.
Baliky s Zivymi rostlinami uloZzené na poSté (Balik Na poStu, nebo pokud neni adresat
zastizen na dodaci adrese) si prosim vyzvednéte co nejd¥ive. Nejlépe ihned v den ulozZeni
nebo nasledujici den. Po vice jak péti dnech v baliku mohou sazenice uhynout a v tomto
pfipadé neni mozné rostliny poté ani reklamovat. V p¥ipadé, Ze je z davodu na strané
kupuijiciho nutno balik doruéovat opakované nebo jinym zptsobem, neZ bylo uvedeno v
objednavce, hradi pfipadné naklady spojené s opakovanym nebo s jinym zpasobem
doruéeni kupuijici.
Rostliny zasilame jen na Gzemi €eské republiky. Do zahraniéi rostliny NEZASILAME.

Vv prlpade jakéhokoli dotazu mé napiSte prosim na email "kvetiny@kvetiny-siblova.cz". Rada Vam

odpovim.

Kvétiny Siblové - Obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky na nakup v internetovém obchodé "www.kvetiny-siblova.cz"

1. V8eobecna ustanoveni:

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé uzavieni kupni smlouvy mezi prodavajicim - firma Renata Siblové se
sidlem Kotvrdovice 273, 679 07 Kotvrdovice, I€: 75084091, zapsané v evidenci zemédélskych
podnikatel Zivnostenskym Ufadem v Blansku (déle jen ,,prodavajici“) a jinou fyzickou osobou (dale
jen ,.kupujici*), prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod
provozujeme na webové strance umisténé na adrese "www.kvetiny-siblova.cz" a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky.

Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy je kupujici pravnickou osobou nebo osobou,
ktera objednava rostliny v rdmci své podnikatelské €éinnosti nebo v rdmci svého samostatného
vykonu povolani.

- Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Zze se mél moznost s témito obchodnimi
podminkami obeznamit pfed vlastnim uzavienim kupni smlouvy a Ze s nimi souhlasi ve
znéni platném v dobé jejiho odeslani.

Odchyln& ujednani, ktera je mozné sjednat v kupni smlouvé, maji pfednost pired
ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek tvofi nedilnou souéast uzaviené kupni smlouvy.
Smlouva se Fidi éeskym pravem. Neuvedené véci v obchodnich podminkach se fidi
obéanskym zakonikem (€. 89/2012 Sh.), zdkonem o ochrané spot¥ebitele (€. 634/1992 Sb.)
a dalSimi pravnimi predpisy.

Obchodni podminky a kupni smlouva jsou vyhotoveny jen v éeském jazyce, jsou
archivovany prodavajicim v elektronické podobé a nejsou pfistupné. Kupni smlouvu lze
uzavfit jen v éeském jazyce.
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Pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky. Potvrzeni obsahu
smlouvy uzaviené v jiné nezZ pisemné formé, které vykazuje odchylky od skuteéné
ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni U¢inky. Pfevzeti nevyZzadaného plnéni ze strany
kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

Znéni obchodnich podminek mazeme nékdy doplnit i zménit. Timto nejsou dotéena prava
a povinnosti vznikla po dobu G€innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Upravené podminky pro dodavani plati pfi objednavkach predem v zimnim obdobi (listopad -
brezen), kdy objednané rostliny zasilame nebo bude mozny osobni odbér v naSem zahradnictvi
podle poéasi aZ na jafe. Tato objednavka je nezavazna a je ji mozné az do péti dnt pred odeslanim
baliku nebo do dohodnutého terminu odbéru (pokud jesté nebyla uhrazena),, kdykoli zrusit,
zmeénit, nebo doplnit o dalsi rostliny.

Podrobné informace najdete vidy po dobu jejich platnosti v zaloZce "Pravodce nakupem -
Objednévky na jaro".

3. Objednani rostlin:
K ndkupu v naSem internetovém obchodé neni nutna registrace. MuzZete v ném nakupovat
denné, po celych 24 hodin.
Objednévat mazete pfimo v nasem internetovém obchodé "Kvétiny Siblova™ - viozenim
rostlin do koSiku, vybranim zpasobu dopravy a platby a vyplnénim kontaktnich Gdaja.
Objednavku je mozné zaslat také emailem nebo formulafem v zaloZce "Kontakty" - staéi
vypsat €isla nebo nazvy rostlin a u kazdé pozadovany poéet kust, uvést zptisob dopravy a
platby (moZné zpdsoby i s cenou najdete vySe v bodu 2 a 3 dodacich podminek) a Vase
kontaktni informace (celé jméno, adresa, email, telefon), které jsou potfebné pro doruéeni
objednéavky.
Internetovy obchod obsahuje nabidku sazenic rostlin vypéstovanych v naSem zahradnictvi
véetné jejich jednotlivych cen. U kazdé rostliny je uveden nazev, popis a informace o jejich
péstovani.
P¥i poZadavku na vice jak 10 ks od jednoho druhu rostliny (pokud jiz neni skladem uveden
mensi poéet) nas prosim nejprve kontaktujte.
V internetovém obchodé jsou také uvedeny informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim objednanych rostlin, které plati pouze pf¥i doruéovani v ramci tzemi Ceské
republiky.
Pfed odeslanim objednavky z internetového obchodu budete vZdy seznameni s koneénou
cenou nakupu, ktera je souétem kupni ceny za vybrané rostliny umisténé v kosiku a ceny za
dopravu a platbu.
V prabéhu nakupovani az do koneéného odeslani objednavky je mozné rostliny jiz vlozené
do kosiku vymazat nebo ménit poéet jejich kusa. Pfed odeslanim objednavky muzZete také
kdykoli kontrolovat, mazat a opravovat nebo ménit vSechny Vami vlozené Gdaje.
Pfed vlastnim odeslanim objednavky si prosim jeSté viechny tyto Udaje zkontrolujte - Vami
uvedené Udaje povaZzujeme za spravne.
Objednavku ndm odeslete kliknutim na tla¢itko "Odeslat objednavku™. Ihned po Uspésném
odeslani objednavky Vam pfijde na uvedenou emailovou adresu systémem automaticky
zaslané zprava, ktera slouzi i pro kontrolu objednavky.
Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruéenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jeZ je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou poStou na jeho email.
Cela prezentace rostlin umisténd v internetovém obchodu slouzi také pro informaci a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu na vSechny uvedené rostliny (vyprodaji se -
nejsou skladem) nebo na vyssi poéet kusd, nez mame k dispozici. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obéanského zakoniku se nepoufzije.



V pfipadé nejasnosti u objednavky (mnozstvi kusa, doprava nebo nedplné Gdaje) maze
prodavajici poZadat kupujiciho o dodateéné potvrzeni objednavky (napfiklad emailem €i
telefonicky).

Struény postup pro nakup v naSem eshopu najdete v zaloZce ,,Pravodce ndkupem - Jak nakupovat".

4. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedka na dalku p¥i uzavirani kupni smlouvy.
Naklady, které vzniknou kupujicimu pfi jejich pouZiti v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(néklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

5. Cena zbofi:
Cena uvedend u rostlin je koneéna - nejsem platce DPH. V této kupni cené nejsou zahrnuty
naklady spojené s jejich pfipadnym balenim a dodanim, které je kupujici povinen zaplatit
prodavajicimu v uvedené smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déle
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.
V ptipadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatné pfi
prevzeti zbo?i. V p¥ipadé platby bankovnim pfevodem je kupni cena splatna do 7 dnti od
zaslani podkladi pro platbu a povazovana za uhrazenou okamzikem pfipsani p¥islusné
¢astky na Uéet prodavajiciho.
Na néakup rostlin v naSem internetovém obchodu ani na jejich pfipadnou dohodnutou
rezervaci nepoZadujeme Zadnou zalohu ani jinou obdobnou platbu. V p¥ipadé, kdyz si
kupujici v minulosti pfi zaslani poStou balik neptebral (rostliny zaviené dlouhou dobu v
baliku jiz zpateéni cestu nevydrZzi), maze prodavajici pozadovat Uhradu celé ceny jesté pred
jejich odeslanim. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obéanského zakoniku se nepouZije.
Nabidka prodeje rostlin a jejich cena zastava v platnosti, pokud jsou v internetovém
obchodu oznaéeny ,,Skladem ano“. Timto neni omezena moznost prodavajiciho uzav¥it
kupni smlouvu za individuélné sjednanych podminek.

6. ZruSeni nebo zména objednavky:

- Objednavku zasilanou poStou miuzete zménit nebo zrusit jeden den pied potvrzenym
odeslanim rostlin do osmnacti hodin. P¥i osobnim odbéru je mozné objednavku zrusit
kdykoli do dohodnutého terminu odbéru. Pokud potiFebujete zménit nebo zrusit
objednavku, zaSlete mé prosim co nejdFive zpravu.

Provozovatel obchodu firma Renata Siblova maze jednostranné zrusit éast nebo celou
elektronickou objednavku, nebo ji po dohodé se zadkaznikem zménit v téchto pripadech:
o Pokud dojde k vyprodani nebo ahynu rostlin.
o Pokud doslo v aplikaci eshopu k technickému problému.
JestliZe tato situace nastane, budeme Vas nejprve neprodlené kontaktovat s
navrhem na dohodu o zméné objednavky.
o Pokud zakaznik neuhradi objednavku p¥i vybéru platby bankovnim prevodem do
uvedené doby splatnosti.

7. Odstoupenl od kupni smlouvy

ProtoZe nakup v naSem internetovém je povazovan jako prodej na dalku, mate pravo dle §
1829 odst. 1 obéanského zakoniku odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu ve Ihaté
¢trnacti kalendarnich dnd ode dne nasledujiciho po dni, kdy Vy nebo Vami uréena osoba
(jind neZ dopravce) prevezmete rostliny. Pro dodrZeni této Ihaty je smérodatné datum, kdy
je odstoupeni od smlouvy odeslano. V pfipadé VaSeho odstoupeni se kupni smlouva od
poéatku rusi. Pokud se rozhodnete vyuZzit své pravo a v této lhaté odstoupit od této
smlouvy, informujte mé prosim bud

o Zpravou na email kvetiny@kvetiny-siblova.cz.

o Telefonem na ¢islo 774850855
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o Osobné v naSem zahradnictvi nebo dopisem zaslanym poStou na adresu Renata
Siblova Kotvrdovice 273, 679 07 Kotvrdovice
o Kodstoupeni od kupni smlouvy miZete pouZit také formular, ktery je zaslan ke

stazeni v automatickém emailu po ukonéeni objednavky nebo ke stazeni zde".
PouZit tento formul&F vSak neni Vasi povinnosti.

Ve zpravé o odstoupeni prosim uvedte, Zze odstupujete od kupni smlouvy do étrnacti dna

bez udani davodu, €islo této objednavky nebo faktury, datum prevzeti rostlin, jméno a

adresu. V pFipadé zaslani odstoupeni v listinné podobé datum a Vas podpis.

Od kupni smlouvy neni moZné odstoupit, pokud jiZ byly sazenice rostlin vyjmuty z

kontejneru a zasazeny do pady nebo jiné nddoby. Po vyjmuti by jiz nevydrzely dalsi

prepravu.

Rostliny prosim nejpozdéji do étrnacti dnti ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této

smlouvy, predejte v nasem zahradnictvi nebo je zaSlete zpét na adresu: Renata Siblova

Kotvrdovice 273, 679 07 Kotvrdovice. Pro dodrzeni této Ihaty je smérodatné datum

odeslani. Rostliny je nutné ponechat v ptvodnich kontejnerech.

Kvali minimalizovani moznosti poSkozeni kiehkych sazenic pfi vraceni postou je zaSlete

prosim nejrychlejSim zpasobem (nejlépe "Balikem Do ruky") a zabalte alespon podobnym

zpusobem, jakym byly zabaleny od nas. Pokud je to mozné (neni to ale VaSe povinnost)

pouZijte pro odeslani i pavodni, velikostné upravenou kartonovou krabici. Dékuiji.

Neposilejte prosim balik na dobirku, zasilku v tomto p¥ipadé nemuazeme prevzit.

V8echny naklady spojené s vracenim rostlin si hradi kupujici sam, i pokud rostliny nejdou

vratit nebo nebudou vraceny postou.

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam do étrnacti dnd ode dne, kdy nam doslo

VaSe oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které jsme od Véas obdrzeli,

véetné naklada na dodani (cena za rostliny + poStovné). Platbu mazeme ale vratit nejdfive

aZ po obdrzeni vracenych rostlin.

Uhrazenou éastku za objednavku Vam vratime stejnym zpasobem, jakym jsme ji od Vas

pfijali nebo je moZzné dohodnout i jiny zpasob vraceni.

Tato ¢astka muZe byt jednostranné sniZzena o cenu sazenic rostlin, které budou po vraceni

nenavratné poskozeny.

V ptipadech, kdy méa kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku

pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy

odstoupit, a to az do doby pFevzeti zboZi kupujicim. V takovém pfipadé Vam co nejdfive

vratime kupni cenu (pokud jiz byla uhrazena), a to bezhotovostné na Vami uréeny Géet.

8. Prava z vadného plnéni - reklamace
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az
2174 obéanského zakoniku a zadkonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisa).
Kazdou reklamaci vyfidime k Vasi spokojenosti individualni dohodou v souladu s platnym pravnim
radem. Ruéime, Ze dodavané rostliny jsou ve shodé s kupni smlouvou. Odpovidame kupujicimu za
pravost druhu nebo odrady, a Ze v dobé, kdy si rostliny prevezme:

maji vlastnosti, které byly ujednany, a chybi-li ujednani, mé takoveé vlastnosti, které jsou v

popisu rostlin napsané nebo které kupujici oéekaval,

hodi se k Uéelu, ktery uvadime nebo ke kterému se obvykle pouziva,

Ze je zésilka kompletni a obsahuje objednané mnoZstvi sazenic a

vyhovuje poZadavkam pravnich predpisa
Na zb02| a pravost druhu nebo odrady u viceletych rostlin je zaruéni Ihata 24 mésica, u jednoletych
rostlin (letni¢ek) je zaruka jen do konce jejich vegetaéniho obdobi (do podzimu). Na sazenice kvétin
a zeleniny je zaruéni doba dle § 21 zakona 219/2003 Sb t¥i tydny. Zaruéni doba za¢ina bézet ode
dne prevzeti zboZi.



Po prevzeti baliku od dopravce si prosim zkontrolujte Gplnost zasilky. Shodnou nahradu za
vyprodanou rostlinu nezasilam. Pokud by tedy doSlo nahodné p¥i baleni k néjaké zaméné rostliny,
nebo bude néktera z objednanych sazenic chybét, poSlete prosim ihned reklamaci na maj email. V
nejblizS§im mozném terminu zdarma odeSleme nedodanou rostlinu. Nebude-li jiz skladem,
nabidneme Vam bud’ nahradni druh, nebo vratime uhrazenou éastku.
Reklamace se nevztahuje na poskozeni rostliny vzniklé:
- Béznym pouZivanim nebo jeji Zivotnosti.

Nespravnym skladovanim a péstovanim rostliny, nebo nespravnou vysadbou.

P¥i poSkozeni p¥irodnimi Zivly, zvifaty, tfeti osobou a Skodlivymi latkami

Chorobami a Skadci rostlin, jejichZ inkubaéni doba je kratSi nez doba, ktera uplynula mezi

prodejem rostliny a vznikem poSkozeni
Postup p¥i reklamaci:

- O pripadné reklamaci mé prosim vzdy nejprve informujte telefonem na éislo 774850855, na
e-mail "kvetiny@kvetiny-siblova.cz", pisemné nebo osobné v naSem zahradnictvi na adrese
Kotvrdovice 273, 679 07 Kotvrdovice. Reklamaci je nutné uplatnit co nejdfive po zjisténi
vady nebo Uhynu.

Reklamované rostliny vétSinou po dohodé nepoZadujeme vratit nazpét. Zasilame bud’
novou rostlinu, nebude-li jiz skladem, nabidneme Vam nahradni druh, nebo vratime
uhrazenou éastku. Jiz pfi oznameni reklamace muzete vybrat a uvést jeden z vyse
uvedenych zpasobu vyfizeni - napfiklad pokud budete chtit radéji vyuzit vraceni uhrazené
¢astky za reklamované rostliny.
Pokud je to moZné, maZete také zaslat na nas email fotografii reklamované rostliny, ale
neni to podminkou.
Kdo méa pravo podle § 1923 obéanského zakoniku, nalezi mu i nahrada naklada Géelné
vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na ndhradu do jednoho
mésice po uplynuti Ihaty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nep¥izna, pokud
prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno véas.
O pfijeti a postupu vyfizeni reklamace Vas budu do dvaceti éty¥ hodin po doruéeni zpravy
informovat na email s pisemnym potvrzenim o tom, kdy bylo pravo uplatnéno, co je
obsahem reklamace; a dale potvrzeni o datu a zptisobu vy¥izeni reklamace, p¥ipadné
pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

Reklamaci vy¥idime k Vasi spokojenosti a co nejrychleji, nejpozdéji do t¥i dnti od jejiho prevzeti.

9. Ochrana osobnich Gdaja.

Svou informaéni povinnost vaéi kupujicimu ve smyslu €l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaja a o volném
pohybu téchto Gdaja a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaja
dale jen ,,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich Gdaja kupujiciho pro Géely plnéni
kupni smlouvy, pro Uéely jednani o této smlouvé a pro Uéely plnéni verejnopravnich povinnosti
prodavajiciho pini prodavajici prostfednictvim zvlaStniho dokumentu. Dokument najdete v zalozce
"Pravodce nakupem - Ochrana osobnich tdaja".

10. Zavéreéna ustanoveni.
Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.
Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obéanského zakoniku.
Prodavajici je opravnén k prodeji vlastnich vypéstovanych rostlin na zakladé zapisu do
evidence zemédélskych podnikatelt Zivnostenskym G¥adem. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své pasobnosti p¥islusny zZivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdaja vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdaja. Ceska obchodni inspekce
vykonavéa ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992
Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisa.
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Kupuijici timto p¥ebird na sebe nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obéanského zakoniku.

Dotazy ¢&i stiznosti je mozné zaslat na na$ email "kvetiny@kvetiny-siblova.cz".

V pfipadé, Ze dojde mezi nami a spotiebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni
smlouvy, ktery se nepodafi vyFesit vzajemnou dohodou, muZe spotiebitel podat navrh na
mimosoudni FeSeni takového sporu. K mimosoudnimu ¥eSeni spotiebitelskych spora z
kupni smlouvy je piisluina €eskéa obchodni inspekce (Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR),
se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, I€: 000 20 869, email: adr@coi.cz, internetova
adresa: http://www.coi.cz.

Spotebitel mizZe vyuZit rovnéz platformu pro feSeni sport z kupni smlouvy online, kteréa je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Evropské spotrebitelské centrum €eska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
feSeni spotrebitelskych sport on-line a 0 zméné nafrizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych spord on-line).

Aktualizovano dne: 25. 11. 2022

Renata Siblova

Kotvrdovice 273, 679 07 Kotvrdovice
Telefon: 774850855

E-mail: kvetiny@kvetiny-siblova.cz
ICO: 75084091 - Nejsem platce DPH

Firma Renata Siblové je zapsana v evidenci zemédélskych podnikatelti Zivnostenskym Gadem v
Blansku dne 19. 7. 2006

© Kvétiny Siblova
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